TJTA104, kesa 2017 VERTAISARVIOINTILOMAKE

Ryhmalaisten nimet:

1.

2.

3.

Heuristinen arviointi kayttden ohjeistuksessa olevaa heuristiikkalistaa. Tehdaan vertaisarviointi
kayttoliittymasta. Testi suoritetaan heuristisen arvioinnin vaiheet -kuvauksen mukaisena (ks.
vertaisarvioinnin ohjeistus). Toimintopolku on vertaisryhman suunnitelmassa oleva
kayttokaaviopolku.

TAYTTAKAA TULOS AO. TAULUKKOON

Lisatkaa tekemanne vertaisarviointi verkkolevylle ja kdykaa merkitsemassa verkko-osoite
Korpin lomakkeelle. Viimeinen palautuspaiva on 12.6.2017. Palautettava tiedosto tulisi olla
pdf-muodossa.

Loytynyt kaytettdvyysongelma Heuristiikka, jota ongelma | Ongelman
kirjoittamalla kuvattuna. Muista kuvata rikkoo (ohjeessa olevasta vakavuus
polun kohta, jossa ongelma on. listasta). Kirjoitettuna. asteikolla 1-5
Vaihe 1. Ei ole selkeaa selvitysta, mita 6. Minimoida kayttajan

elementtia manipuloimalla paasisi muistin kuormitusta

eteenpain. luomalla kohteita, toimia tai

vaihtoehtoja, joita on
nakyvissa. Jarjestelman
kayttdohjeet pitaisi olla
nakyvissa tai helposti
|0ydettavissa aina

tarvittaessa.
4

Vaihe 1. Kayttajalla ei ole mahdollista 7. Jarjestelman tulisi sallia
muokata kayttoliittymaa paremmin kayttajien raataldida useita
itselleen sopivaksi. toimintoja itselleen sopivaksi. 4
Vaihe 1. Nadkymassa on turhaa tietoa, 8. Jokainen ylimaarainen tieto
joka kilpailee olennaisen tiedon kanssa. | kilpailee jarjestelmassa

olevan tarkeén tiedon kanssa

ja vahentad merkityksellisia

tietoa antavien kohteiden

suhteellista nakyvyytta. 4
Vaihe 1. Apua ja dokumentaatiota ei ole | 10. Kayttajalle olisi parempi,
selkeasti haettavissa. jos jarjestelmaa voidaan

kayttaa ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista 4




antaa kayttgjalle apua ja
dokumentaatiota. Tallaisten
tietojen tulisi olla helposti
haettavissa, keskittya
kayttajien tehtaviin
toimintoihin, luetella askel
askeleelta, kuinka
kaytannollisia toimia
toteutetaan.

Vaihe 2. Tiedot eivét ole loogisessa
jarjestyksessa.

2. Jarjestelman tulisi seurata
realimailman kaytanteita,
jolloin tiedot nakyvat
luonnollisessa ja loogisessa
jarjestyksessa.

Vaihe 2. Kumoa- tai takaisin-painiketta
ei ole.

3. Kayttajat valitsevat usein
jarjestelmassa toimintoja
vahingossa ja tarvitsevat
selvasti merkityn
“hatauloskaynnin”
lahtemiseen epatoivotusta
tilasta ilman pitkaa
vuoropuhelua jarjestelman
kanssa eli tuen kumoa- ja tee
uudelleen-toimintoihin.

Vaihe 2. Kayttoohjeita ei ole helposti
|oydettavista.

6. Jarjestelman kayttdohjeet
pitaisi olla nakyvissa tai
helposti |0ydettavissa aina
tarvittaessa.

Vaihe 2. Ei ole useita toiminta raataléida
kayttoliittymassa itselleen sopivaksi.

7. Jarjestelman tulisi sallia
kayttajien raataloida useita
toimintoja itselleen sopivaksi.

Vaihe 2. N&kyvissé on turhia tietoja.

8. Jokainen ylimaarainen tieto
kilpailee jarjestelmassa
olevan tarkeéan tiedon kanssa
ja vahentad merkityksellisia
tietoa antavien kohteiden
suhteellista nakyvyytta.

Vaihe 2. Dokumentaatiota ja apuja
jarjestelman kayttamiseen ei ole
helposti I6ydettavissa.

10. Kayttajalle olisi parempi,
jos jarjestelméaa voidaan
kayttaa ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista
antaa kayttgjalle apua ja
dokumentaatiota. Tallaisten
tietojen tulisi olla helposti
haettavissa, keskittya
kayttajien tehtaviin




toimintoihin, luetella askel
askeleelta, kuinka
kaytannollisia toimia
toteutetaan.

Vaihe 3. Ei ole selke&a, mita
jarjestelméassa on tekeilla.

1. Jarjestelmén pitaisi aina
antaa kayttgjille tietoa siita,
mit& on tekeilld ja antaa
tarkoituksenmukaisen
palautteen kohtuullisessa
ajassa.

Vaihe 3. Tiedot eivét ole loogisessa
jarjestyksessa.

2. Jarjestelman tulisi seurata
realimailman kaytanteita,
jolloin tiedot nakyvat
luonnollisessa ja loogisessa
jarjestyksessa.

Vaihe 3. Ei ole loogisia kaytanteita, joita
on muualla kayttoliittymassa.

4. Jarjestelman tulisi seurata
alustalla olevia yleisia
kaytanteita.

Vaihe 3. Kayttdohjeet eivat ole
nakyvissa tai loydettavissa.

6. Jarjestelman kayttdohjeet
pitaisi olla nakyvissa tai
helposti |I0ydettavissa aina
tarvittaessa.

Vaihe 3. Kayttajalla ei ole mahdollista
raataloida useita toimintoja itselleen
sopiviksi.

7. Jarjestelman tulisi sallia
kayttajien raataloida useita
toimintoja itselleen sopivaksi.

Vaihe 3. Tarpeettomia tietoja on
nakyvissa.

8. Jokainen ylimaarainen tieto
kilpailee jarjestelmassa
olevan tarkeéan tiedon kanssa
ja vahentad merkityksellisia
tietoa antavien kohteiden
suhteellista nakyvyytta.

Vaihe 3. Jarjestelman dokumentaatiota
ja kayttdjaa auttavat asiakirjat eivat ole
helposti I6ydettavissa.

10. Tallaisten tietojen tulisi
olla helposti haettavissa,
keskittya kayttajien tehtaviin
toimintoihin, luetella askel
askeleelta, kuinka
kaytannallisia toimia
toteutetaan.

Vaihe 4. Tiedot eivat ole loogisessa ja

2. Jarjestelman tulisi seurata




luonnollisessa jarjestyksessa.

realimailman kaytanteita,
jolloin tiedot nakyvat
luonnollisessa ja loogisessa
jarjestyksessa.

Vaihe 4. Kumoa- tai takaisin -painiketta
ei ole.

3. Kayttajat valitsevat usein
jarjestelméassa toimintoja
vahingossa ja tarvitsevat
selvasti merkityn
“hatauloskaynnin”
lAhtemiseen epatoivotusta
tilasta ilman pitkaa
vuoropuhelua jarjestelmén
kanssa eli tuen kumoa ja tee
uudelleen -toimintoihin.

Vaihe 4. Nakyma ei seuraa sovelluksen
yleisia kaytanteita.

4. Jarjestelman tulisi seurata
alustalla olevia yleisia
kaytanteita.

Vaihe 4. Kayttajaltd odotetaan
muistavan tietoja aikaisemmista
nakyvisté olevista toiminnoista.

6. Kayttajan ei pitaisi muistaa
informaatiota yhdesta osasta
vuoropuhelusta jarjestelman
kanssa toisessa osassa.

Vaihe 4. Kayttajan ei ole mahdollista
raataloida jarjestelmaa mieleisekseen.

7. Jarjestelman tulisi sallia
kayttajien raataloida useita
toimintoja itselleen sopivaksi.

Vaihe 4. Nakymassa on ylimaaraisia
tietoja, joka kilpailee tarkean tiedon
kanssa.

8. Jokainen ylimaarainen tieto
kilpailee jarjestelmassa
olevan tarkeéan tiedon kanssa
ja vahentaa merkityksellisia
tietoa antavien kohteiden
suhteellista nakyvyytta.

Vaihe 4. Kayttoliittyman
dokumentaatiota ei helppo loytaa.

10. Kayttajalle olisi parempi,
jos jarjestelmaa voidaan
kayttaa ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista
antaa kayttajalle apua ja
dokumentaatiota.

Vaihe 5. Jarjestelma ei anna palautetta

1. Jarjestelmén pitaisi aina




kohtuullisessa ajassa.

antaa kayttgjille tietoa siita,
mit& on tekeilld ja antaa
tarkoituksenmukaisen
palautteen kohtuullisessa
ajassa.

Vaihe 5. Ei ole takaisin- tai peruuta-
painiketta.

3. Kayttajat valitsevat usein
jarjestelmassa toimintoja
vahingossa ja tarvitsevat
selvasti merkityn
“hatauloskaynnin”
lahtemiseen epatoivotusta
tilasta ilman pitkaa
vuoropuhelua jarjestelman
kanssa eli tuen kumoa- ja tee
uudelleen-toimintoihin.

Vaihe 5. Ei seuraa kayttoliittyman yleisia
toimintaperiaatteita.

4. Jarjestelman tulisi seurata
alustalla olevia yleisia
kaytanteita.

Vaihe 5. Jarjestelman kayttoohjeita ei
ole helposti I6ydettavissa.

6. Jarjestelman kayttdohjeet
pitaisi olla nakyvissa tai
helposti I6ydettavissa aina
tarvittaessa.

Vaihe 5. Jarjestelmassa ei ole
useampaa toimintoa mahdollista
raataloida kayttajalle sopivaksi.

7. Jarjestelman tulisi voida
nopeuttaa vuorovaikutustaan
kokeneemman kayttajan
kanssa verrattuna
kokemattoman kayttajan
kanssa. Jarjestelman tulisi
sallia kayttajien raataloida
useita toimintoja itselleen
sopivaksi.

Vaihe 5. Jarjestelman dokumentaatiota
ei ole helposti I6ydettavissa.

10. Kayttajalle olisi parempi,
jos jarjestelmaa voidaan
kayttaa ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista
antaa kayttajalle apua ja
dokumentaatiota.

Vaihe 6. Jarjestelma ei anna palautetta
kohtuullisessa ajassa.

1. Jarjestelmén pitaisi aina
antaa kayttgjille tietoa siita,




mita on tekeilla ja antaa
tarkoituksenmukaisen
palautteen kohtuullisessa
ajassa.

Vaihe 6. Ei ole takaisin- tai peruuta -
painiketta.

3. Kayttajat valitsevat usein
jarjestelméassa toimintoja
vahingossa ja tarvitsevat
selvasti merkityn
“hatauloskaynnin”
lAhtemiseen epatoivotusta
tilasta ilman pitkaa
vuoropuhelua jarjestelman
kanssa eli tuen kumoa - ja
tee uudelleen-toimintoihin.

Vaihe 6. Ei seuraa kayttoliittyman yleisia
toimintaperiaatteita.

4. Jarjestelman tulisi seurata
alustalla olevia yleisia
kaytanteita.

Vaihe 6. Jarjestelman kayttoohjeita ei
ole helposti I6ydettavissa.

6. Jarjestelman kayttdohjeet
pitaisi olla nakyvissa tai
helposti |I0ydettavissa aina
tarvittaessa.

Vaihe 6. Jarjestelmassa ei ole
useampaa toimintoa mahdollista
raataloida kayttajalle sopivaksi.

7. Jarjestelman tulisi voida
nopeuttaa vuorovaikutustaan
kokeneemman kayttajan
kanssa verrattuna
kokemattoman kayttajan
kanssa. Jarjestelman tulisi
sallia kayttajien raataldida
useita toimintoja itselleen
sopivaksi.

Vaihe 6. Jarjestelman dokumentaatiota
ei ole helposti [6ydettavissa.

10. Kayttgjalle olisi parempi,
jos jarjestelméaa voidaan
kayttaa ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista
antaa kayttgjalle apua ja
dokumentaatiota.

7.vaihe. Ei ole selkeaa tietoa, mita
jarjestelméssa ollaan tekemassa.

1. Jarjestelmé&n pitaisi aina
antaa kayttgjille tietoa siita,
mitd on tekeilld ja antaa




tarkoituksenmukaisen
palautteen kohtuullisessa
ajassa.

7.vaihe. Takaisin- ja peruuta -painiketta
ei ole.

3. Kayttgjat valitsevat usein
jarjestelmassa toimintoja
vahingossa ja tarvitsevat
selvasti merkityn
“hatauloskaynnin”
lahtemiseen epatoivotusta
tilasta ilman pitkaa
vuoropuhelua jarjestelmén
kanssa eli tuen kumoa- ja tee
uudelleen-toimintoihin.

7.vaihe. Jarjestelman nakyma ei seuraa
siin& olevia yleisia kaytanteita.

4. Jarjestelman tulisi seurata
alustalla olevia yleisia
kaytanteita.

7.vaihe. Jarjestelman kayttoohjeita ei
ole helposti I6ydettavissa tarvittaessa.

6. Jarjestelman kayttdohjeet
pitaisi olla nakyvissa tai
helposti I6ydettavissa aina
tarvittaessa.

7.vaihe. Jarjestelmassa ei ole
mahdollista useita toimintoja raataléida
itselleen sopivaksi.

7. Jarjestelman tulisi sallia
kayttajien raataloida useita
toimintoja itselleen sopivaksi.

7.vaihe. Sovelluksen dokumentaatiota
ei ole helposti |0ydettavissa.

10. Kayttajalle olisi parempi,
jos jarjestelméaa voidaan
kayttaa ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista
antaa kayttajalle apua ja
dokumentaatiota. Tallaisten
tietojen tulisi olla helposti
haettavissa, keskittya
kayttajien tehtaviin
toimintoihin, luetella askel
askeleelta, kuinka
kaytannollisia toimia
toteutetaan.

8.vaihe. Jarjestelméssa ei ole tiedossa,
mit& on tekeill&.

1. Jarjestelmén pitéisi aina
antaa kayttgjille tietoa siita,
mita on tekeilla ja antaa
tarkoituksenmukaisen




palautteen kohtuullisessa
ajassa.

8.vaihe. Tiedot eivat ole loogisessa
jarjestyksessa.

2. Jarjestelman tulisi seurata
realimailman kaytanteita,
jolloin tiedot nakyvat
luonnollisessa ja loogisessa
jarjestyksessa.

8.vaihe. Kumoa - tai peruuta-painiketta
ei ole.

3. Kayttajat valitsevat usein
jarjestelméassa toimintoja
vahingossa ja tarvitsevat
selvasti merkityn
“hatauloskaynnin”
lahtemiseen epatoivotusta
tilasta ilman pitkaa
vuoropuhelua jarjestelman
kanssa eli tuen kumoa- ja tee
uudelleen- toimintoihin.

8.vaihe. Jarjestelmé ei seuraa
nakymassa jarjestelman yleisia
kaytanteita.

4. Jarjestelman tulisi seurata
alustalla olevia yleisia
kaytanteita.

8. vaihe. Jarjestelman kayttbohjeet ei
ole tarvittaessa loydettavissa.

6. Jarjestelman kayttoohjeet
pitaisi olla nakyvissa tai
helposti |I0ydettavissa aina
tarvittaessa.

8. vaihe. Jarjestelma ei ole salli useita
toimintoja kayttajan raataloida itselleen
sopivaksi.

7. Jarjestelman tulisi sallia
kayttajien raataloida useita
toimintoja itselleen sopivaksi.

8. vaihe. Jarjestelmén dokumentaatiota

ei ole tarvittaessa helposti |0ydettavissa.

10. Kayttajalle olisi parempi,
jos jarjestelméaa voidaan
kayttaad ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista
antaa kayttgjalle apua ja
dokumentaatiota. Tallaisten
tietojen tulisi olla helposti
haettavissa, keskittya
kayttajien tehtaviin
toimintoihin, luetella askel
askeleelta, kuinka
kaytanndllisia toimia




toteutetaan.

Vaihe 9. Jarjestelma ei anna tietoja,
mitéa on meneillaan.

1. Jarjestelmén pitéaisi aina
antaa kayttgjille tietoa siita,
mit& on tekeilld ja antaa
tarkoituksenmukaisen
palautteen kohtuullisessa
ajassa.

Vaihe 9. Jarjestelméan tiedot eivat ole
loogisessa tai luonnollisessa
jarjestyksessa.

2. Jarjestelman tulisi seurata
realimailman kaytanteita,
jolloin tiedot nakyvat
luonnollisessa ja loogisessa
jarjestyksessa.

Vaihe 9. Kumoa- tai peruuta-painiketta
ei ole.

3. Kayttgjat valitsevat usein
jarjestelméassa toimintoja
vahingossa ja tarvitsevat
selvasti merkityn
“hatauloskaynnin”
lAhtemiseen epatoivotusta
tilasta ilman pitkaa
vuoropuhelua jarjestelman
kanssa eli tuen kumoa- ja tee
uudelleen-toimintoihin.

Vaihe 9. Jarjestelman kayttdohjeet eivat
ole helposti I6ydettavissa tarvittaessa.

6. Jarjestelman kayttoohjeet
pitaisi olla nakyvissa tai
helposti |0ydettavissa aina
tarvittaessa.

Vaihe 9. Jarjestelma ei salli kayttajan
raataléida itselleen useita toimintoja
itselleen sopivaksi.

7. Jarjestelman tulisi sallia
kayttajien raataloida useita
toimintoja itselleen sopivaksi.

Vaihe 9. Turha tieto kilpailee tarkean
tiedon kanssa.

8. Jokainen ylimaarainen tieto
kilpailee jarjestelmassa
olevan tarkean tiedon kanssa
ja vahentaa merkityksellisia
tietoa antavien kohteiden
suhteellista nakyvyytta.

Vaihe 9. Sovelluksen dokumentaatio on
tarvittaessa helposti [0ydettavissa.

10. Kayttajalle olisi parempi,
jos jarjestelmaa voidaan




kayttaa ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista
antaa kayttajalle apua ja
dokumentaatiota. Tallaisten
tietojen tulisi olla helposti
haettavissa, keskittya
kayttajien tehtaviin
toimintoihin, luetella askel
askeleelta, kuinka
kaytannollisia toimia
toteutetaan.

Vaihe 10. Tiedot eivat ole loogisessa tai
luonnollisessa jarjestyksessa.

2. Jarjestelman tulisi seurata
realimailman kaytanteita,
jolloin tiedot nakyvat
luonnollisessa ja loogisessa
jarjestyksessa.

Vaihe 10. Peruuta- ja takaisin
painiketta ei ole.

3. Kayttajat valitsevat usein
jarjestelmassa toimintoja
vahingossa ja tarvitsevat
selvasti merkityn
“hatauloskaynnin”
lahtemiseen epatoivotusta
tilasta ilman pitkaa
vuoropuhelua jarjestelman
kanssa eli tuen kumoa- ja tee
uudelleen-toimintoihin.

Vaihe 10. Kayttbohjeet eivat ole
tarvittaessa loydettavissa.

6. Jarjestelman kayttdohjeet
pitaisi olla nakyvissa tai
helposti I6ydettavissa aina
tarvittaessa.

Vaihe 10. Jarjestelma ei salli raataloida
useita toimintoja itselleen sopivaksi.

7. Jarjestelman tulisi sallia
kayttajien raataloida useita
toimintoja itselleen sopivaksi.

Vaihe 10. Dokumentaatio tai apu
jarjestelman kayttamisessa ei ole
helposti I6ydettavissa.

10. Kayttgjalle olisi parempi,
jos jarjestelméaa voidaan
kayttaad ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista
antaa kayttgjalle apua ja
dokumentaatiota. Tallaisten
tietojen tulisi olla helposti
haettavissa, keskittya

10



kayttajien tehtaviin
toimintoihin, luetella askel
askeleelta, kuinka
kaytanndllisia toimia
toteutetaan.

Vaihe 11. Jarjestelmén kayttoohjeet ei
ole tarvittaessa loydettavissa.

6. Jarjestelman kayttdohjeet
pitaisi olla nakyvissa tai
helposti |0ydettavisséa aina
tarvittaessa.

Vaihe 11. Jarjestelma ei salli kayttajan
raataloida useita toimintoja itselleen
sopiviksi.

7. Jarjestelman tulisi sallia
kayttajien raataloida useita

toimintoja itselleen sopivaksi.

Vaihe 11. Dokumentaatio ja apu ei ole
tarvittaessa helposti [0ydettavissa.

10. Kayttajalle olisi parempi,
jos jarjestelméaa voidaan
kayttaa ilman asiakirjoja,
kuitenkin voi olla tarpeellista
antaa kayttajalle apua ja
dokumentaatiota. Tallaisten
tietojen tulisi olla helposti
haettavissa, keskittya
kayttajien tehtaviin
toimintoihin, luetella askel
askeleelta, kuinka
kaytannollisia toimia
toteutetaan.
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