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Sisalto

« Kaytettavyyden arviointi ilman kayttajaa

e Heuristinen arviointi

Nielsenin heuristiikat

Ongelmien vakavuusluokitus
Heuristisen arvion toteuttaminen
Arvioinnin tulokset

« Lisatietoa ja yhteenveto
- Heuristisen arvion soveltaminen eri alueilla
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Kaytettavyyden arviointimenetelmia

Kysytaan Arvioinnit:. ‘ - Lapikaynni‘t:” _ o
asiantuntijoilta  Heuristinen arviointi » Kognitiivinen lapikaynti
 Asiantuntija-arviointi e Ryhmalapikaynti
Kaytettavyystestaus: Ryhmatestaus:
Iesiitai[] « Verbalisointiprotokolla e Yhdessa keksiminen
ayttajitla o Aineistonkeruumenetelmat « Vertaisopetus
s N
Havainnoidaan Tilannetutkimus (Contextual inquiry)
kayttajia Etnografia
\_ J
s ; N
Kysytaan Haastattelut, fokusryhmat
kayttajilta Kyselylomakkeet )
&
" Mallinnetaan ja KLM, GOMS h
tallennetaan , .
_ kéyttdjan toimintaa Automaattiset menetelmat )

Katso myds . ..
http://www.usabilitynet.org/tools/methods.htm D Ilman kayttajaa D Kayttajan kanssa
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@ Miksi ja milloin?

Suhteellisen edullinen menetelma

Kun halutaan nopeasti tuloksia
llmeisten ongelmien kartoitus ennen testeja
Tuotekehitysprosessin alkuvaiheessa

Kun luottamuksellisuus on tarkeaa
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@ Miten?

o Kaytettavyysasiantuntijat suorittavat arvioinnin
- 3-5 arvioijaa
- Tieto kohderyhmista ja tarkeimmista
kayttotilanteista hyodyksi, mutta ei valttamaton
- Koulutus sovellusalueeseen saattaa olla tarpeen
- Tulos riippuu arvioijien asiantuntemuksesta

e Perustuu kaytettavyyden periaatteisiin,
erilaisiin ohjeistoihin ja tarkistuslistoihin
- ”Heuristinen arviointi” (Heuristic evaluation)
- ”Asiantuntija-arviointi” (Expert review)
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Ohjeistuksia ja heuristiikkoja

Yleiset heuristiikat ja ohjeistukset

- Jacob Nielsenin heuristiikat

- Shneiderman’s "Eight Golden Rules of Interface Design”
- Gerhardt-Powals’ cognitive engineering principles

- Weinschenk and Barker classification

Erilaiset tarkistuslistat

- Esim. Userfocus’ 247 Web usability guidelines
- Accessibility guidelines, e.g. W3C WAI

Kayttoliittyma- ja tyyliohjeistot

(Guidelines, style guides)

- Esim. Windowsin, Applen ja IBM:n tyyliohjeistot

- Myos visuaalisen suunnittelun ohjeistukset, esim. C.R.A.P.
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Esim. Shneiderman’s “"Eight Golden

Rules of Interface Design”

. Enable frequent users to use shortcuts
. Offer informative feedback

. Design dialog to yield closure

. Offer simple error handling

. Permit easy reversal of actions

. Support internal locus of control

. Reduce short-term memory load

Johdonmukaisuus
Oikopolut

Palaute
Ryhmittely
Virheenkasittely
Peruuttaminen
Kontrolli

Muistin tukeminen
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Haasteita

Suurin haaste: kayttajan puuttuminen

Tuloksena usein pitka lista ”pikkuongelmia”
- Vrt. Kaytettavyystesteissa pahimmat ongelmakohdat korostuvat

Tulokset riippuvat arvioijien patevyydesta ja kyvysta
hyodyntaa tarkistuslistoja

Heuristiikkojen kattavuus ja soveltuvuus

- Tuottaa suosituksia, ei faktoja

Ks. myos http://www.uxmatters.com/mt/archives/2014/06/an-overview-of-expert-heuristic-evaluations.php
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... mutta voi olla varsin kattava

« An expert review can be more thorough and
evaluate more parts of a user interface than in
usability testing, finding a greater number of
problems, because testing is usually limited in
time and scope, focusing on certain tasks and
parts of an interface. —Jim Ross

o Usability Testing Versus Expert Reviews
Janet M. Six (UXmatters, 2009)

http://www.uxmatters.com/mt/archives/2009/10/usability-testing-versus-expert-reviews.php




@ TAUCHI - Tampere Unit for Computer-Human Interaction

Heuristinen arviointi
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@ Heuristinen arviointi

e Yleisin arviointimenetelma ilman kayttajaa

e 10 heuristiikkaa (Nielsen)
- Nielsen (1993) Usability Engineering

- http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

o Vakavuusluokitukset

 Lisaksi voidaan merkita
- Ongelman laajuus
- Esiintymistodennakoisyys
- Korjausehdotukset
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Nielsenin heuristiikat

Tee jarjestelman tila nakyvaksi
Kayta kayttajalle luonnollista ja tuttua esitystapaa
Anna kayttajan edeta haluamassaan jarjestyksessa

Pyri yhtenaisyyteen ja johdonmukaisuuteen ja noudata
standardeja

Pyri estamaan virhemahdollisuuksia

Esita asiat naytolla niin, etta kayttajan ei tarvitse painaa
niita muistiin

Tue oikoteita, tehokasta tyoskentelya ja raatalointia
Pyri esteettiseen ja minimalistiseen suunnitteluun

Auta kayttajia tunnistamaan virheet ja toipumaan niista

10. Tarjoa hyva opastus ja dokumentaatiot
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@ Jarjestelman tilan nakyvyys

(Nakyvyys)
o Jarjestelman tulee aina antaa kayttajille tietoa
siita, mita on tapahtumassa. Siksi jarjestelman
tulee antaa asianmukaista palautetta
kohtuullisessa ajassa.

e Esim.

- Mitka toiminnot/valinnat ovat mahdollisia?

- Mista tulin? <« Missa olen? — Minne menen?
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Esimerkki: Nakyvyys

O IN LA

Pikahaku | Aineistonvalinta | Lehtivalinta | E-késikirjasto| Monihaku | omaNELLI

E-kasikirjasto

—I Nellin e-kasikirjastoon on valittu kirjaston elektronisista kirjoista
hakuteoksia ja kasikirjatyyppisia teoksia seka sanakirjoja ja
menetelmaoppaita. Kokoelman laajuus on yli 770 teosta.

NEL Ll TIEDONHAKUPORTAALL & |

Lainsaadantd Hae kirjaa e-kasiki’

Asiakirjamallit Sanakirjat Kirjoita nimi tai nimes Pikahaku | [N | Lehtivalinta | E-kasikirjasto | Monihaku | omaNELLI
__| | Kirjoittamisen oppaat Sanastot I jjj Aineistonvalinta |Aineisto|ista
"| | Meneteimaoppaat Tietosanakirjat . . . Hakuehtoasi vastaavaa tulosta ei l6ytynyt
Tilastot Kysy kiastonhoitz| AiNeistonvalinta

5 Kayta Aineistonvalintaa, kun haluat etsia tietokantoja, kirjastoluetteloita, hakuteoksia tms. Voit etsia
esim. tietokannan nimella tai aihealueittain. Suurennuslasia klikkaamalla paaset hakemaan
aineistosta ja aineiston nimea klikkaamalla paaset aineiston omaan kayttoliittymaan.

Selaus Haku Aihealue

Nimeke: | | @
4 Jukaisija: | [

Aihealue: Valitse aihealue v

Sanahaku: [ ]

Tyyppi: IVaIitse tyyppi v [

"Miks se heitti mut tdnne?”

) Nayta kaikki '® Nayta vapaasti kaytettavat
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@ Jarjestelman ja reaalimaailman

yhdenmukaisuus (Tuttuus)

« Jarjestelman tulisi puhua kayttajan kielta eli
kayttaa toteutukseen liittyvien ilmaisujen sijasta
sanoja, lauseita ja kasitteita, jotka ovat kayttajalle
tuttuja. Noudata reaalimaailman kaytantoja ja
esita informaatio luonnollisessa ja loogisessa
jarjestyksessa.

e Esim.
- Ovatko ikonit tuttuja ja tunnistettavia?
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Esimerkki: Tuttuus

Nro Relevanssi Tekija Nimeke Vuosi Aineisto Toiminm=*
1 Ja— \';‘;i'ii"' Eyetracking web usability 2010  Melinda - kirjastojen yhteistietokanta O] Llsa€ Koriin: D})kumentln numero 1
Kaksoiskappale
Melinda - kirjastojen yhteistietok anta
- Kumpulainen, w o Tamcat - Tampereen yliopiston kirjastoti...
= - M syotteenannon apuna 2014 : = = s
arkus. verkkosivuila Melinda - kirjastojen yhteistietokanta
—_— Tamcat - Tampereen yliopiston kirjastoti...
Katseenseuranta
Reunamo - ; — B
' virtuaallymparistoon 2 : - ian vhteicti G
3 - \(J)c::‘:lias - prototyypin kehitys ja 2012  Melinda - kirjastojen yhteistietokanta @ l@'

arvieinti : diplomity &

Pikahaku | Aineistonvalinta | Lehtivalinta | E-késikirjasto| Monihak || omaNELLI
Kirjahylly

Vaihda portaal

Huom! OmaNelliin keratyt tiedot, esim. viitteet tai oma lehtilista poistetaan, mikali viimeisesta Nelliin kirjautumisesta on yli vuosi.
Vaihto-opiskelun tms. poissaolosyyn vuoksi, asiasta voi ottaa ennakkoon yhteytta kirjaston mikrotukeen: kirmtukifat]uta.fi

Lista Lyhyet tiedot Koko tietue (Kori (3) v|) i fi

1- 3 yhteensa 3 tietueesta Tallenna tai laheta valitut tietueet <<Ensimmainen <Edellinen Seuraava> Viimeinen>>
Merkitse kaikki | Poista merkinnat
No. Tekija Nimeke Aineisto Toiminnot
, Designing gaze gestures for gaming: an investigation of P A
(J 1. Howel Istance SSanna A ACM Digital Library L]

Melinda - kirjastojen yhteistietokanta
Tamcat - Tampereen yliopiston

] 2 Kumpulainen, Markus.  Katseenseuranta syotteenannon apuna verkkosivuilla  kirjastotietokanta ® ()

- s kirjoittaja. Markus Kumpulainen. Melinda - kirjastojen yhteistietokanta =
Tamcat - Tampereen yliopiston
kirjastotietok anta

Melinda - kiriastojen yhteistietokanta

Tamcat - Tampereen yliopiston
0 3 Kumpulainen, Markus.  Katseenseuranta syotteenannon apuna verkkosivuilla  kirjastotietokanta ® (6,
- kirjoittaja. Markus Kumpulainen. Melinda - kirjastojen yhteistietokanta -
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@ Kayttajan kontrolli ja vapaus

(Valinnan vapaus)

o Kayttajat valitsevat toimintoja usein vahingossa ja
tarvitsevat selvasti merkityn “hatauloskaynnin”,
jonka avulla ei-toivotusta tilasta paasee pois ilman
pitkallista dialogia. Tue ”"Peruuta” ja "Tee
uudelleen” -toimintoja.

e Esim.
- Voiko peruuttaa toiminnon, jos se kestaa liian kauan?
- Voiko palata edelliseen tai hypata vaiheiden yli?
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Esimerkki: Valinnan vapaus

ELENEL | Aineistonvalinta | Lehtivalinta | E-kasikirjasto | Monihaku | omaNELLI

GEUH | Tulokset
Pikahaku

Haku "eye tracking" aineistosta "Viestinta, tietojenkasittely, informaatiotieteet”

Hakee.. Naytd noudetut eruuta
Aineiston nimi Tila Lo Noude

EBSCOhost Academic Search Premier VALMIS 3175 30

Communication & Mass Media Complete (Ebsco) VALMIS 2852 30

Emerald NOUTO 5855

LISA: Library and Information Science Abstracts (ProQuest) VALMIS 54 30

ACM Digital Library NOUTO 8001 20

IEEE/IET Electronic Library (IEL) NOUTO 45841

Takaisin pikahakuun
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@ Johdonmukaisuus ja standardit

(Johdonmukaisuus)

o Kayttajien ei tulisi joutua ihmettelemaan,
tarkoittavatko jarjestelman eri termit, tilanteet tai
tapahtumat samaa asiaa. Noudata myos
toteutusympariston vakiintuneita kaytantoja.

e Esim.
- Onko vakiintuneita standardeja noudatettu?

- Ovatko vakiopainikkeet (esim. “peruuta’”) aina samassa
kohdassa dialogia?

- Ovatko samaan paikkaan vievat linkit saman nimisia?
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Kayttsoikeudet
TAYS kijautuminen

LEHDET (&tsi etektronisia lehtis)
[ |Hael

#) plkucsa | Siesias L) Tasmalleen

TIETOKANNAT

|Etsi fi nimelld tai z2n

Kayts 7 katkaisumerkkind.
Rineistot ek Joitizi

niiksi valituista tietokannasta. Kohdista haku haluaamaasi pikahakuryhmaan. Hakusanat voi katkaista ?-merkilla. Jos
Hakutuloksista paaset kokotekstiin tai muihin saatavuustietoihin @-painikkeen kautta
ta. Lisaa I0ydat Aineistovalinnan tai Monihaun kautta.

usikirjasto| Monihaku | omaNELLI

Esimerkki: Johdonmukaisuus

Tervetuloa Tampereen yliopiston Nelli-portaaliin

Nelli on tiedonhakuportaali kirjaston hankkimien verkkoaineistojen kuten elektronisten lehtien, ja -kirjojen seka erilaisten
tietokantojen kayttoon.

Nellin etakayttd: 7

Ongelmia eta

Vaihda portafilia | Kirjaudu| Lopeta |
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@ Virheiden estaminen

e Hyvia virheilmoituksiakin tarkeampaa on
huolellinen suunnittelu, jonka avulla jo ongelman
syntyminen voidaan estaa. Vaihtoehtoisesti
eliminoi virhealttiit tilanteet tai valvo niita ja
tarjoa kayttajalle hyvaksymisdialogi ennen
toiminnan suorittamista.

e Esim.

- Varoittaako jarjestelma kayttajaa, jos tama on
tekemassa peruuttamattoman toiminnon?

- Voiko kayttaja syottaa kenttiin SUURIA KIRJAIMIA?
- Tarkistaako jarjestelma ylesimmat kirjoitusvirheet?
- Tarjoaako jarjestelma apua virheesta toipumiseen?



TAUCHI - Tampere Unit for Computer-Human Interaction

Esimerkki: Virheiden estaminen

Pikahaku

Ongelmia etakaytossa? Katso vinkkeja taalta

Pikahaulla voit hakea yhta aikaa useasta valmiiksi valituista tietokanna€a. Kohdista haku haluaamaasi plkahqkurvhmaan Hakusanat voi katkaista ?
a3 kotekstiin tai muihin saata in 9. painikkeen kautta

-merkilla. Jos haet fraasilla ymparoi sanat lainausmerkeilla. Hakutuloksista
Pikahaussa on mukana vain osa tietokannoista. Lisaa |0ydat Aineistovalinnan tai Monihaun kautta.

Haku

[ Kaikki kentat v || |[Ja v @

| Kaikki kentat v || |

Pikahakuryhmat

* Kotimaiset 3] Terveystieteet =3 Talous- ja hallintotieteet ==+
Finnish databases Health sciences Economics, management and law

Politiikan tutkimus ==3] Humanistiset tieteet ==+ Kasvatus- ja sosiaalitieteet, psykologia
Political science Humanities Ty
Social sciences, education
Viestinta, tietojenkasittely, Tampereen alueen kirjastotietokannat ==+ E-lehtipalvel @
informaatiotieteet =] Libraries in Tampere area E-journal sensce

Information science, computer ...
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@ Tunnistaminen mieluummin kuin

muistaminen (Tunnistaminen)

e Minimoi kayttajan muistikuorma tekemalla
kohteista, toiminnoista ja vaihtoehdoista nakyvia.
Kayttajan ei pitaisi joutua muistamaan
informaatiota dialogin osasta toiseen siirryttaessa.
Jarjestelman kayttoohjeiden tulisi olla nakyvia tai
tarvittaessa helposti saatavilla.

e Esim.
- Huomaako kehotteet, vihjeet ja viestit helposti?

- Korostaako informaation esitystapa sen tarkeytta?
- Onko toiminnot ryhmitelty loogisesti?
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@ Kayton joustavuus ja tehokkuus

(Joustavuus)

o Oikopolkuvalinnat - joita aloitteleva kayttaja ei
nuomaa - voivat usein tehostaa kokeneiden
kayttajien tyota niin, etta jarjestelma sopii seka
Kokemattomille etta kokeneille kayttajille. Anna
Kayttajien raataloida usein toistuvia toimenpiteita.

e Esim.

- Tarjoaako jarjestelma aloitteleville kayttajille helppoja
komentoja ja vinkkeja etenemiseen?

- Tukeeko jarjestelma pikakomentoja ja vaihtoehtoisia
valintatapoja (esim. Ctrl + C, valikko-valinta)?

- Onko tyoymparistoa mahdollisuus muokata?
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@ Esteettinen ja minimalistinen

suunnittelu (Esteettisyys)

o Kayttoliittyman ei pitaisi sisaltaa informaatiota,
joka on asiaankuulumatonta tai jota tarvitaan
harvoin. Jokainen ylimaarainen informaatiopalanen
Kilpailee huomiosta oleellisen informaation kanssa
ja heikentaa naiden suhteellista erottuvuutta.

e Esim.
- Onko informaatio esilla selkeasti visuaalisen suunnittelun
periaatteiden mukaisesti?

- Onko kaikki esilla oleva informaatio tarpeellista?
- Onko varien ja tehokeinojen kaytto harkittua?



Pl TAMPEREEN

! LEHDET (&tsi etektronisia lehtis)

| |Hae
#) plkucsa | Siesias L) Tasmalleen
Lehfitietokannat ~ Arto

TIETOKANNAT

(Etsi fistokannan nimells tai sen osalla)

Kayts 7 katkaisumerkkind.
pineistot ti Joittai

udet aineistot
LE Melinda

s
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Esimerkki: Esteettisyys

D1 N FLAA

Tervetuloa Tampereen yliopiston Nelli-portaaliin

Nelli on tiedonhakuportaali kirjaston hankkimien verkkoaineistojen kuten elektronisten lehtien, ja -kirjojen seka erilaisten

tietokantojen kayttoon.

Nellin etakayttd: 7

Ongelmia etakaytossa? Katso vinkkeja taalta

imintoja
= Pikahaku:

ELE ONISET AT
E-kirjati rary)
Ek@sikiriash

Sanakirjat (MOT)

Sanastot (YSA)

Tiet kiri Tilastot

Vapaat verkkosanakirjat
Vaitoskirjat ja gradut  (Tampukb)

REFWORKS

LINKKEJA
Kirjastot

Haku useamm valmiiksi valitusta tietokannasta yhtdaikaisesti.

Lisaa tietokantoja loydat Aineistonvalinnan kautta.

= Aineistonvalinta

Taalta loydat erilaisia tietokantoja, elektronisten kirjojen kokoelmia,

ym.

n | ehtivalinta
Kirjaston elektroniset lehdet loytyvat taalta. Tiedot painettuina
kirjastoon tulevista lehdista loytyvat Tamcat-tietokannasta.

= E-kasikirjasto
Elektronisia hakuteoksia, tietosanakirjoja, menetelmaoppaita,
asiakirjapohjia ja sanakirjoja.

= Monihaku

Mellissa voi valita useamman tietokannan ja kohdistaa haun nithin
vhAalls bartas

Tarkeimmat toimintopainikkeet:

@ linkki kokotekstiin ja saatavuustistoihin
@, haku tietokannasta ym. aineistosta
@ siirra OmaNelliin
(@ lisatietoa aineistosta

Twiitit ' Seuraa
Ta¥:n kirjasto @=_tiedotus 9, tammita
Kauppalehtifi ei toimi et3kdytossa

lehden tekemien sivu-uudistusten
wuoksi. Vikaa tutkitaan.

TaY:n kirjasto @=_tiedotus

Kaytettdvissa uusi Ebscon e-
kirjakokoelma: Academic Collection.
Katso uutinen: uta fi/kifjasto/euuti...

1. jouluta

-

I
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@ Auta virheiden tunnistuksessa, syyn
selvityksessa ja niista toipumisessa
(Virheilmoitukset)

o Virheilmoitukset tulisi esittaa luonnollisella kielella
(ilman koodia), niiden tulisi kuvata ongelma
tasmallisesti ja antaa rakentava ratkaisuehdotus.

e Esim.

- Kertooko virheilmoitus, miten kayttaja voi edeta virheen
jalkeen?

- Onko virheilmoituksen sisalto esitetty rakentavasti?



TAUCHI - Tampere Unit for Computer-Human Interaction
@ Opastus ja dokumentaatiot

(Opastus)

e Vaikka on parempi, jos jarjestelmaa pystyy
kayttamaan ilman ohjekirjoja, saattaa olla
valttamatonta tarjota kayttajille ohjeita. Tieto
tulee olla helposti haettavissa ohjeista. Sisallon
tulee keskittya kayttajan tehtaviin, luetella
konkreettiset askeleet, joita seurata eika se saa
olla liian pitka.

e Esim.
- Ovatko ohjeet helposti saatavilla?
- Ovatko ohjeet kontekstisensitiivisia?
- Onko kayttajan helppo kayttaa ohjeita tyoskennellessa?
- Ovatko ohjeet riittavan yksityiskohtaiset ja konkreettiset?
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Esimerkki: Opastus

Pikahakuryhmat

Kotimaiset =] Tervevstie

Finnish databases Health sciences
Politiikan tutkimus -/ Humanistiset tieteet -
Political science Humanities

Aineistohaun tuloksena saadaan aineistolista (Kuva 2.). (i)-kuvakkeesta saadaan tietoa
aineistosta. "4 -kuvaketta (suurennustasi)napsauttamalla-voidaan hakea suoraan
valitusta aineistosta NELLIn hakutoiminnoilla. == kuvakkeella voi NELLIn haun
etokannasta tai plkahakuryhmasta luttaa oman web-selalmen hakut01m1ntoon
(InternetExplorer 7 tz cfox2)—=—kuvakkeelavalitaanameistoja leikepoydille.
Leikepdydille kerran valittua aineistoa ei voida poistaa sieltd saman istunnon aikana.
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Ongelmien vakavuusluokittelu
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Ongelman vakavuus

« Kaytettavyysongelman vakavuus koostuu seuraavista
tekijoista:
- Ongelman yleisyys (frequency)
- Ongelman seuraus (impact)
- Ongelman pysyvyys (persistence)

e Mita useampaan kohtaan vastaus on myonteinen, sita
vakavammasta ongelmasta on kyse

« Keraa vakavuusluokitukset usealta arvioijalta!
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@ Nielsenin vakavuusluokitus

(alk.per.)

0 = | don't agree that this is a usability problem at all

1 = Cosmetic problem only: need not be fixed unless extra
time is available on project

2 = Minor usability problem: fixing this should be given
low priority

3 = Major usability problem: important to fix, so should be
given high priority

4 = Usability catastrophe: imperative to fix this before
product can be released
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@ Vakavuusluokitukset

TaY kaytettavyyslabrassa

- Kriittinen ongelma
- Merkittava kaytettavyysongelma

- Pieni kaytettavyysongelma

H W N -

- Kosmeettinen ongelma
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@ Vakavuusluokitukset

TaY kaytettavyyslabrassa

K - Kommentti
T - Tekninen ongelma
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Heuristisen arvioinnin
toteuttaminen
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@ Heuristisen arvioinnin vaiheet

Heuristisen arvioinnin toteuttaminen
voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen

1. Itsenainen vaihe
2. Kaikkien arvioijien ongelmien yhdistaminen

3. Ongelmista keskustelu ja ongelmalistan
viimeistely
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@ 1. Itsenainen vaihe

« Jokainen arvioija kay sovelluksen lapi ainakin
kaksi kertaa
1. Hanki yleinen tuntuma jarjestelmasta

2. Keskity yksityiskohtiin ja arvioi miten eri
yksityiskohdat toimivat kokonaisuuden kannalta
kayttaen apuna Nielsenin heuristiikkoja.

- Kirjaa havaitsemasi kaytettavyysongelmat

» Yksilollinen vaihe, ala keskustele muiden kanssa
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2. Kaikkien arvioijien ongelmien
vhdistaminen

« Yhdista kaikkien arvioijien loytamat ongelmat
yhdeksi ongelmalistaksi
- Jokainen arvioija kay listan lapi ja perehtyy
ongelmiin
e Esim. loytyiko samoja tai osittain samoja ongelmia

- Vakavuusluokituksen antaminen myos muiden
loytamille ongelmille
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@ 3. Ongelmista keskustelu ja

ongelmalistan viimeistely

o Keskustelu havainnoista
- Mitka ongelmat raportoidaan
- Vakavuusluokitusten maarittaminen
- Ongelmakuvausten ymmarrettavyys
- Johtopaatokset ja suositukset

e Viimeistely
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Heuristisen arvioinnin
raportointi
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@ Esimerkki

Otsikko
Numero
2. Lomakkeiden pakollisia kenttia ei ole merkitty.
Kayttaja ei nae lomakkeista, mitka kentat ovat
Ongelman pakollisia, ennen kuin han painaa Kayta-

selitys ja painiketta. Pakollinen kentta voidaan merkita
korjausehdo-  ~cimarkiksi eroavalla taustavarilla tai *-merkilla.

tukset
[virheiden torjunta][4]

Vakavuus-
luokitus

Heuristiikat
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@ Palautetilaisuus

e Kannattaa jarjestaa, jos mahdollista!

o Tarkeimmat, kriittisimmat havainnot esiin

e Myos positiiviset havainnot
- Positiivisen ilmapiirin luominen

o Keskustellaan parannusehdotuksista
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Heuristisen arvioinnin
tulokset
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Heuristisen arvioinnin tulokset

e Nielsenin tutkimus®:
19 arvioijan loytamat kaytettavyysongelmat

vaikeasti
havaittavat
ongelmat

e Eri arvioijat loytavat
eri ongelmia

e Montako arvioijaa on
riittavasti?

helposti
havaittavat
ongelmat

Arvioijat

*Nielsen, J. 1992. Finding usability problems through heuristic evaluation. Proceedings ACM CHI'92, p. 373-380.
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Arvioijien kokemuksen vaikutus

Loydettyja ongelmia

100% -

kaytettavyyden

Ja kohdealueen | _—— kaytettavyys-

o asiantuntija asiantuntija Hyvaksyttava
?5 J.h .................................................. U oS - F- i Ao S taso

aloittelija

50%
25%

0% ——— - -

0 5 10 15

Arvioijien maara

Lahde: Nielsen, J. 1992. Finding usability problems through heuristic evaluation. Proceedings ACM CHI'92, p. 373-380.
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Kustannus/hyotysuhde

e 3-5 arvioijalla saadaan paras kustannus/hyoty-
suhde, kunhan arvioijat ovat kaytettavyys-
asiantuntijoita

70

/ \

B o
o O
T~

/

Hyotysuhde
.g .g i

[y
o

O

0 5 10 15
Arvioijien maara
Lahde: Nielsen, J. 1992. Finding usability problems through heuristic evaluation. Proceedings ACM CHI'92, p. 373-380.
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Lisatietoa ja yhteenveto
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Kohdistetut heuristiikat

Heuristisen arvion soveltaminen eri alueilla voi vaatia
uusia / muokattuja / yhdistettyja heuristiikkoja

Esim. peleissa (pinelle et al. cHI 2008)
- Mahdollisuus saataa pelin vaikeustasoa (Customizability)
- Intuitiiviset ja saadettavat kontrollit (Input mappings)

Esim. mobiilisovelluksissa ertini et al. Avi 2006)
- Hyva ergonomia ja minimalistinen suunnittelu (Ergonomics and
minimalistic design)
Esim. mobiilipeleissa (korhonen & koivisto, MobileCHI 2006)

- Kaytettavyys + pelattavuus + liikkuvuus (mobility)
- Varaudu keskeytyksiin (Interruptions)
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@ Tyokaluja arvioinnin avuksi

e E.g. Remote (online) Heuristic Evaluation Tool

http://www.usabilitest.com/features/Heuristic Evaluation

e Myos testaustyokaluja voi hyodyntaa

- Esim. Morae auttaa havaintojen luokittelussa:
http://www.userfocus.co.uk/articles/morae-
he.html
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Lahteita ja lisatietoa

Ovaska, O., Aula, A. & Majaranta, P. (2005)
Kaytettavyystutkimuksen menetelmat. Tampereen yliopisto (B-
2005-1): http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-44-9724-7

Gilbert Cockton: Usability Evaluation: https://www.interaction-
design.org/encyclopedia/usability_evaluation.html

Methods Table @ UsabilityNet
http://www.usabilitynet.org/tools/methods.htm

- Huom! otsikoita klikkaamalla lisatietoa

Artikkeleita: Heuristic evaluation @ Nielsen Norman Group
http://www.nngroup.com/topic/heuristic-evaluation
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@ Yhteenveto

e Useita erilaisia menetelmia ilman kayttajaa
tehtavaan kaytettavyyden arviointiin
- Heuristinen arviointi on yleisin menetelma

e Lapikaynnit ja asiantuntija-arvioinnit nopeita ja
edullisia menetelmia

« Vaativat kuitenkin ohjeistojen luomista ja/tai
hallintaa seka menetelman prosessin
tuntemusta



