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Terveydenhuollon jarjestelmat

m Laakemaaraysohjelman kayttoonotto lisasi lasten
kuolemantapauksia 2.80 prosentista 6.57 prosenttiin

Han et al. (2005). Unexpected increased mortality after implementation of
a commercially sold computerized physician order entry system.
Pediatrics, 116(6).
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TyOkoneet ja tyotapaturmat

m TyoOsuojeluhallinto, Tapaturmaselostusrekisteri,
2005:
— Satunnainen 103 tutkitun ty6tapaturman otos: >50%

tapauksia osatekijana puutteellinen tarkkaavaisuus tai
puutteelliset havainnot

Saariluoma et al. (2013). Ihminen ja teknologia — Hyvan vuorovaikutuksen
suunnittelu. Teknologiateollisuus.
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Air Transat lento 236 — 23.-24.8.2004

Toronto

DDI'13 Keynote Speaker: Dr Asaf Degani, General Motors R&D, Israel
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Oljyn maara, paineet ja lampétilat
(4h Iahdosta)
Left Engine | Right Engine

O1l Quantity 18.2 Liters 14.5 Liters

Oil Pressure 80 ps1 150 psi

Oil Temperature 110° Celsius 65° Celsius
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3.5” halkeama — 13.5 tonnia pa/h
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Polttoaine/0ljy lammonvaihdin-
jarjestelma

Lxcnanger Unii




UNIVERSITY OF JYVASKYLA

Left Engine

Right Engine

Oil Quantity

18.2 Liters

14.5 Liters

Oil Pressure

80 psi

150 psi

Oil Temperature

110° Celsius

65° Celsius
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+ System Capability
* Interface Design

Tilannetietoisuus b

« Automation

Task/System Factors

Feedback

SITUATION AWARENESS

Perception \comprehension | Projection
State Of The Of Elements  |o¢ cyrrent Of Future Performance

Environment In Current Situation Status 3
Situation Actions

Level 1 Level 2 Level 3

Individual Factors
N,

Information Processing
* Goals & Objectives Mechanisms

* Preconceptions
Long Term
Memory Slores) Automaticity
J

(Expectations)

« Abilities
» Experience
+ Training

Endsley, M. (1995). Towards a Theory of Situation
Awareness in Dynamic Situations. Human Factors, 37(1).
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Automaation kayttoliittymahaasteita

m Monitorointi

® |Informaation organisointi ja integrointi

®m Tilanteen ymmartaminen

m “Out-of-the-Loop”

(Degani, 2013)
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Air France lento 447 — 1.6.2009
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/Last transt
11:14PM

Fernando de Noronha
7 10:33PM

_Rio de Janeiro
7:33PM, May 31st
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Accident site
(in the area of the
Abyssal plain)
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Analyysi — Lento AF447

w» Kapteeni unilla ylipitkan tyovuoron johdosta

» Ukkosmyrsky

@ Autopilotin poiskytkeytyminen pitot-putkien
jaatymisen johdosta

@ Out-of-the-Loop

— Ukkosmyrsky, palaneen kary, siirtyminen
manuaaliohjaukseen, kokemattomuus

# Tilannetietoisuus

— Ohjaimien valisen linkin puuttuminen (Tasot 1 ja 2)

— Kokemattomimmalla peramiehella puutteellinen ymmarrys
automaattijarjestelmien toiminnasta (Taso 3)
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Tilannetietoisuuden tukeminen

Esita kayttajalle kaikki tarpeellinen tieto

Korosta tilanteen/osatehtavan kannalta olennaista
tietoa

Esita tieto ymmarrettavalla tavalla

Tue paatoksentekoa ja paatosten seurausten
arviointia

Pida kayttaja luupissa!




JATKUU...

Informaatiotulva ja tiedon
saatavuus =@ jatkuvat keskeytykset
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Toistuvat keskeytykset ja ihmisen
tiedonkasittely

® Nopeita “piristyksia”
m “Taitavat” keskeytykset

mutta:

m Task switch costs
m “Supertaskereita” vain muutamia prosentteja

Oulasvirta, A., Rattenbury, T., Ma, L., & Raita, E. (2012). Habits make smartphone use pervasive.
Personal and Ubiquitous Computing.

Watson, J.M. & Strayer, D.L. (2010). Supertaskers: Profiles in extraordinary multitasking ability.
Psychonomic Bulletin & Review, 17, 4, 479-485.
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761 Near-Crash Situations (NHTSA 2006)

Other

Driver % - . 82 Crashes (NHTSA 2006)
Inattention

oo Other

2%

Driver
Inattention

Klauer et al. (2006). The impact of driver inattention on near-crash/crash risk:
An analysis using the 100-car naturalistic driving study data

(DOT HS Rep. 810 594). Washington DC:

U.S. National Highway Traffic Safety Administration.
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Secondary Task Type

Klauer et al. (2006). The impact of driver inattention on near-crash/crash risk:
An analysis using the 100-car naturalistic driving study data

(DOT HS Rep. 810 594). Washington DC:

U.S. National Highway Traffic Safety Administration.
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Safety-Critical Event Risk Associated With Cell Phone Use (NHTSA 2013)

05— . 0000
Baseline Visual-Manual Tasks Talking/Listening (Call)

Fitch et al. (2013). The Impact of Hand-Held And Hands-Free Cell Phone Use on
Driving Performance and Safety-Critical Event Risk. (DOT HS 811 757).
USA: National Highway Traffic Safety Administration.
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Hyva idea?

m Facebook, Twitter, Gmail ym. sovellukset kuljettajan
ulottuville?

Cadillac CUE, 2012
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JOS, niin miten?

m MirrorLink, CarPlay, Android Auto?

2000 N
- [ ]
“ \  2/353
. ( ) Lucas Corbin

Five winds

www.mirrorlink.com
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Testaustyokaluja ja -menetelmia

m Kokeellinen tutkimus
— Ajosimulaattorit
— Silmanliikemittaus
— Suorituskyky, off-road katseet (kesto)
— Reaktioajat ja semanttinen etaisyys
(ikonisuunnittelu)

m Kognitilvinen mallintaminen
— Kognitiiviset arkkitehtuurit,
esim. ACT-R*

*Anderson et al. (2004). An integrated theory of the mind.
Psychological Review 111,(4). 1036-1060.
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Kuinka paljon tarkkaamattomuutta on
liikaa?

m Kuinka paljon visuaalista informaatiota turvallisesti
ajaminen vaatii?

https://www.youtube.com/watch?v=kOgusISPpgo
(YouTube: Pioneer Days on Rt 128)

Kujala, T., Makela, J., Kotilainen, |. & Tokkonen, T. (2016). The attentional demand of automobile driving revisited:
Occlusion distance as a function of task-relevant event density in realistic driving scenarios. Human Factors, 58(1),
163-180.
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Lista vai matriisi, kuinka monta kappaletta per sivu?

nce Rocks

Needs Fairness

d Thoughts

Distractions

Will Lead The Way

Compromise

ic Confessions

Tehtava: etsi kappale
Modern Distractions

Without Sunliaht Needs Fairness

Distractions WillLead The Wav

k) Confessions

Kujala, T. & Salvucci, D.D. (2015). Modeling visual search on in-car displays:
The challenge of modeling safety-critical lapses of control. International Journal of Human-Computer Studies, 79, 66-78.
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ACT-R-malli ratin takana

¥ Driving and browsing music.actr

=] 8 92¢e X ad: AS@ ).-n-HDH

«

(set-task "actr.tasks.driving.Driving") >

detect-delay .050
recode-delay .250
:emmat
:emma-enc-fac .012 ;def
emma-enc-exp .8 ;def 4
isual-num-finsts 300 ;default =
:visual-finst-span 300 ;default
wt
;replt
;:alpha

)

(set-parameter *ticks* 29) ;change
also to driving.java

(add-dm
(goal isa drive)

(set-all-base-levels 10000)
(goal-focus goal)

(p drive*attend-near
=goal>
isa drive
na nil
?visual-location>
state free
- buffer requested
2visual>
state free
buffer empty
==>
+visual-location>
isa visual-location
kind near

procedural

vision

eye

procedural

vision

) - vision

procedural

(p drive* process-near-attend-far ﬁ:‘;gg“rﬂl

=goal>
isa drive
na nil

eye
procedural
vision

eye
procedural
vision
vision

(drive.. :] [ goal

[ (set-... &

** DRIVE*PROCESS-NEAR-ATTEND-FAR **
find-location [vision~607]
execution-complete [car~601]

** DRIVE*PROCESS-CAR **
move-attention

encoding-complete [car~610]

** DRIVE*LOOP-STABLE **

+* DRIVE*ATTEND-NEAR **
find-location [vision~613]
preparation-complete [car~610]

** DRIVE*PROCESS-NEAR-ATTEND-FAR **
find-location [vision~616]
execution-complete [car~610]

+* DRIVE*PROCESS-CAR **
move-attention

encoding-complete [car-619]
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Ennuste vs. ihmisdata

Total in-car glance duration (s)

Grid-9 Grid-12 List-9

Figure 10. Total in-car glance duration (s), scroll buttons left (10 screens, N=12), r2=0.950,
RMSSD=1.108. Bars represent 95% confidence intervals. NHTSA (2013) verification

threshold illustrated at 12.0 seconds.
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Ennuste vs. ihmisdata (2)

Percentage of over-2-s in-car glances

Grid-6 Grid-9 Grid-12 List-6 List-9 List-12

Figure 13. Percentage of over-2.0-second in-car glances, scroll buttons left (10 screens,

N=12), r’=0.421, RMSSD=1.037. Bars represent 95% confidence intervals. NHTSA (2013)

verification threshold illustrated at 15.0 percent.
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In-car ikonisuunnittelu — ART-kokeet

m Affective Reaction Time (ART)

®m Reaktioaika ~ ikonin semanttinen etaisyys
kohteeseen

FUNCTION er Search

e

White

Silvennoinen, J., Kujala, T, & Jokinen, J. Semantic distance as a critical icon design factor for in-car
navigation systems. Submitted to /International Journal of Human-Computer Studies.




UNIVERSITY OF JYVASKYLA

Lopullinen ratkaisu (vai uusia ongelmia)?

m Autonomiset itsenaisesti likkuvat ajoneuvot
— Ohjaamisesta monitorointiin (vai tdydellinen vapaus?)

— SAE-tasot 1-5 [taysi vastuu kuljettajalla — taysi vastuu
autolla (=tehtaalla)]

— Valivaiheet/-tasot ongelmallisia
m Vrt. 60-vuotinen kehitystyo lentoliikenteen puolella
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USB Type A

USB Type C
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Take away

Turvallisuuskriittisissa kohteissa
kayttoliittymasuunnittelun merkitys korostuu

Tue kayttajan tilannetietoisuutta!

Ihnmisen tietojenkasittelykyvyn kapasiteetti
(tarkkaavaisuus) on rajallinen

Turvallisuuskriittisten kayttoliittymien suunnittelu vaatii
testausta objektiivisten, luotettavien ja validien
mittareiden avulla

Ala vie kayttajan huomiota paatehtévasta (turhaan)
kayttoliittymapiirteen kayton vaatimalla huomiolla!




KIITOS
TARKKAAVAISUUDESTA!

e

tuomo.kujala@jyu.fi




