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Sisalto

° teollisen tyoympariston ominaispiirteita
o kayttajakokemus teollisessa tyoymparistossa

o kayttajakokemuslahtoinen suunnitteluajattelu
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Today's Featured Article

"Like a Rolling Stone" is a 1965
song by American singer

songwriter Bob Dylan (pictured)

Its confrontational lyrics

originate in an extended piece

verse Dylan wrote in June 1965

when he returned exhausted
from a gruelling tour of England. During a difficult
two day's pre-production, Dylan struggled to find

the essence of the song, which was recorded

without success as a waltz, A breakthrough was

made when it was tried in a rock music format, ar
rookie session musician Al Kooper improvised the
organ riff for which the track is known, However,

Columbia Records was unhappy with both the

song's length at over six minutes and its heavy

electric sound, and was hesitant to release it. It wa

Q

(GFDL)




(UXUS)




(CC-BY, Rob DiCaterino)

(UXUS)




™

Konteksti: kompleksisuus
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(Public domain)
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Konteksti: kompleksisuus

(Liu & Li, 2012; Walker, Stanton, Salmon, Jenkins, & Rafferty, 2010)

c monimuotoisuus = ilmioilla on useita, moni-
mutkaisia syita

* dynamismi = jarjestelmat muuttuvat jatkuvasti

« epavarmuus = alkutilanteesta ei voi valttamatta
ennustaa lopputilannetta

o« Kayttajakokemus kompleksissa vuorovaikutuksessa?
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Konteksti: kompleksisuus

(Koskinen, Karvonen, & Tokkonen, 2013)
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Konteksti: kompleksisuus

(Koskinen, Karvonen, & Tokkonen, 2013)

lasnaolon kokemus

C

 hallinnan tunne
o turvallisuus

o yuorovaikutus

° ylpeys

(GFDL)
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Kayttajakokemus

(www.allaboutux.org)

o kayttajakokemus (user experience):

= ihmisen ja teknologian vuoro-
vaikutuksen aikana muodostuva
kokemus

o "Milta kaytto tuntuu?”

(CC-BY, Marcin Wichary)
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http://www.allaboutux.org/

Kayttajakokemus

« Kayttajakokemuksen

maarittely on hyvin
vaikeaa.

— Myo0s arvioiminen on
vaikeaa.

o Miten mitata sita, "miltad {5 S
tuntuu”? \ e
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Kayttajakokemus

(Dennett, 1991; Hassenzahl, 2008)

- Kokemuksen yleisia piirteita:
» ° »
* ”sanoinkuvaamaton’,
¢ yksityinen,

o valittomasti tiedostettu.

C

Kayttajakokemus on holistinen, eli sita ei voi tutkia
osina, vaan kokonaisuutena jossa kaikki vaikuttaa
kaikkeen.
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Kayttajakokemus

trolley ~ <

(UXUS)

/




a A

Kayttajakokemus

° Mitka ovat siltanosturioperaattorin gg
kokemustavoitteet?

A

 hallinnan tunne
° vapaus stressista
* vaihtelevat tyotehtavat

° tyOsta nauttiminen




Kayttajakokemus

(Jokinen & Saariluoma, submitted)
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* Ongelma: automaatio
nostureissa lisaantyy.

 haaste kayttaja-
kokemukselle?

o Millaiset ohjainlaitteet
voisivat tukea kayttajan
kokemustavoitteita?

(UXUS)
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Kayttajakokemus

 Automaatio saattaa

- vahentaa hallinnan tunnetta viemalla kayttajalta
totuttuja hallinnan tapoja,

« vahentaa ymmarrysta tyotehtavista piilottamalla
tyovaiheita,

¢ lisata kayttajan hammennysta nakymattomien estojen
vuoksi.
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Kayttajakokemus

° Automaatio saattaa
¢ hairita tyohon keskittymista,
¢ aiheuttaa tyon kokonaiskuvan katoamisen,

 tehda ohjainvalinnoista vieraita ja epavarmoja.
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Kayttajakokemus

[ Competence } D >[ Anxiety ]
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/ Suunnittelu \

(von Stamm, 2008)

« . . o o« o .
« “Design is the conscious decision-making process by
which information (an idea) is transformed into an

outcome, be it tangible (product) or intangible
(service).”

”|Conceptual design] is “the process in which concepts
are generated with a view to fulfilling the objective.”
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Kayttajakokemussuunnittelu
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Kayttajakokemussuunnittelu
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Kayttajakokemussuunnittelu
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Kayttajakokemussuunnittelu

> "Jos kayttaja ei opi kayttamaan laitetta, johtajan on
palkattava lisaapua.”’

[ Design Heasy to learn]—{ economic ]
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Kayttajakokemussuunnittelu

* ”Jos saamme suunniteltua laitteen, jota on miellyttava
kayttaa, asiakkaamme hyotyy koska tyontekija tekee
parempaa tyota.”
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Kayttajakokemussuunnittelu

* "Suunnittelun ansiosta laitteemme kaytto on
mielekasta, mika tuo iloa kayttajalle.”

> powerful |
> economic.
/
> quick |
~
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Kansei-suunnittelu

(Nagamachi, 1995, 2002)

o kansei = tunne, kuva

* Kansei-suunnittelussa kayttajan tunnetila pyritaan

suunnittelemaan tuotteeseen.

Kansei Flhwwsical  Ergonomic Automotive
Zaro 15t nd nth tails ex periment engineering
o _ Size Tight teeling Chassis design
— Tight feeling — Width expenment Sheet design
— Heigoht Interior kansel Interior design
_ Seat expenment Ponwrer train
HMU- Diirect foeling— Stoering Steenng development
e design function Steenng yaw ratio
o — Shatt lever  Shaft lever Steenng design
- Speedy fecling— Speed meter  length Shift lever design
— Frequency  Minus gravity Spead meter design
— Open style Noise frequency  exhaust pipe design

— ommum i ation—

amalysis
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(Saariluoma, Jokinen, Kuuva, & Leikas, 2012, 2013)
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UX & UX-suunnittelu

(teollinen ymparisto)

o kokemukselliset © perusteltu yhteys
tavoitteet - designin,
° hallinnan tunne - kaytettivyyden,
© ammattiylpeys - kayttajakokemuksen, ja
« kompetenssi ¢ taloudellisen hyodyn

C

rauhallisuus valille




Kayttajakokemus

(Heimonen et. al. 2013)
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Kayttajakokemus

(Heimonen et. al. 2013)
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Virtuaaliymparistot

(Jokinen & Krongqvist, submitted)

C

L~

Mahdollinen valitaso
low fidelity ja high
fidelity -prototyypeille?
Nopeat prototyypit,

mutta silti holistinen
kokemus.




Tutkimuskohteita

o teollisten palveluiden kayttajakokemus

¢ virtuaaliymparistot koulutuksessa, suunnittelussa ja
konseptiarvioinnissa

o kayttajatiedon automaattinen keraaminen,
yhdistaminen ja hyodyntaminen suunnittelussa

o kayttajakokemuslahtoisen suunnitteluajattelun lapi-
vienti teollisessa organisaatiossa
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