Time-series Analysis

Tausta

Aikasarja-aineistoa voidaan hytdyntaa IT-alan tutkimuksessa esimerkiksi jonkin ohjelmiston
tai palvelun kaytt6a eri ajankohtina. Tdman tiedon perusteella voidaan tutkia mita
mahdollisia ongelmia kayttopiikit ovat aiheuttaneet ja miten niista voitaisiin selvita.
Normaalista poikkeava kaytté voidaan myds tunnistaa mahdolliseksi hyokkaykseksi. Toinen
kohde voisi olla jatkuvasti pyorivaksi tarkoitettu ohjelmisto. Vaikuttaako kulunut aika jotenkin

sen toimivuuteen.

Aikasarja-aineistoa voidaan kayttda seka deduktiivisesti ettd induktiivisesti. Esimerkiksi
aikuisviidesivuston kayttajamaarassa nahdaan toistuvasti suuri piikki iltaisin 23:00.
Induktiivisesti voidaan olettaa tdman myds tulevaisuudessa. Pidemmalla aikavalilla
saatettaisiin tiettyjen lomapyhien lisdavan piikkia entisestaan, jolloin naita varten voitaisiin

lisata palvelinresursseja.

Toisaalta edellisessa esimerkissa on myos deduktiivinen oletus. Kaikkien verkkosivujen
kayttajamaarissa on piikki lomapyhien aikaan (premissi 1), aikuisviihdesivusto on verkkosivu
(premissi 2), joten sivuston kayttajapiikki on “normaali” arkea korkeampi lomapyhien aikaan

(johtopaatos).

Filosofisilta oletuksista aikasarja-aineisto sopii selviten postpositivismiin, silla materiaali on
hyvin tilastopohjaista ja neutraalisti kerattya. Tilastot myds kayttaytyvat tietylla tapaa.
Metodologisella puolella on kuitenkin kaikuja sosiaaliseen konstruktivismiin ja pragmatismiin,

silld aineiston kerdamisessa ja kasittelyssa voi olla hyvin induktiivinen lahestymistapa.

liman tarkempia kuvauksia Jarvisen taksonomioista, aikasarja-aineiston voisi kuvitella

kuuluvat sarjaan “conceptual-analytical approaches”.
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Datan keraaminen

Aineistotyypiltdan aikasarja-aineisto on IT-alalla hyvin numeerista.

Aineiston keraamiseen sopivimmat metodit ovat haastattelut, havannoinnit ja kokeilut.
Haastattelut toimivat parhaiten silloin, kun halutaan kerata myo6s subjektiivisia kokemuksia
tai automaattisten mittaustulosten keraaminen en jostain syysta onnistu. Esimerkiksi
nettipalveluissa kayttda on helpointa tutkia yksinkertaisella havainnonnilla. Mita, milloin ja
missa tilanteissa kayttaja tekee mitakin. Ohjelmiston toiminnan tehokkuutta ajan kuluessa

voi olla luontevinta tutkia kokeiluilla. Miten muutokset vaikuttavat toimintaan?

Haastatteluissa tarvitaan raakaa manuaalista voimaa. Muissa tapauksissa tarkeimmaksi
tekijaksi nousee hyvin suunniteltu automaattinen aineiston keradminen. Varmistaa, etta

keratty aineisto saadaan pidettya jarkevasti tallessa ja luettavassa muodossa.

Soveltaminen

Jatketaan aiempaa aikuisviihdesivustoesimerkkia. Sivustolla on videoita ja kuvia, jotka ovat
maksumuurin takana. Rekisterdimaton kayttaja voi katsoa lyhyita teaser-patkia. Sivuston
omistaja on kiinnostunut mihin aikaan sivuston kayttopiikit ovat ja kuinka erityisen
kiinnostavat uudet julkaisut vaikuttavat niihin. Kayttajaryhmaa ei tdssa tapauksessa voida
erityisesti rajata tai valita, vaan tutkimus kohdistuu kaikkiin sivun kayttajiin. Mikali kayttaja on
rekisterditynyt, voidaan hanen antamansa tiedot keratd anonyymisti aineiston

tarkentamiseksi.

Tutkimuksesta havainnoimalla saatava tieto on hyvin kdytanndnlaheista. Saatua dataa
voidaan suoraan hyédyntadan oikean palvelinkapasiteetin mitoittamiseen kulloisenakin

hetkena. Toisaalta omistaja tietdd minkalaista sisalt6d kannattaa priorisoida.

Havainnointi on selvasti tehokkain keino aineiston kerddmiseen, silla hyvin suunnitellulla
sivustolla jokaisesta klikkauksesta jaa datajalki. Etenkin rekisterdityneiden kayttajien
toimintaa on helppo seurata. Heidan kohdallaan myés mahdollisesti muuttuva IP-osoite
voidaan huomioida, jolloin tieto sivustolla kayvista uniikeista kayttajista saadaan

todenmukaisemmaksi.



Koska kaiken materiaalinen ndkeminen vaatii kirjautumista, voidaan tutkimuksen validiteetin
olevan korkea. Teaser-patkissa validiteetti on vastaavasti hieman matalampi, silla kayttajien

yksildinnistd ei voida olla yhta varmoja. Esimerkiksi botit voivat tuoda sivustolatauksia.

Sivuston “perusarjen” tutkimisessa reliabiliteetti on hyva. Voidaan katsoa, ettd ihmisten
tottumukset pysynevat varsin samanlaisina. Sen sijaan sivuston omistajan kiinnostus
erityispiikkeihin on hieman haastavampi asia. Vaikka tietyt videot aiheuttaisivatkin erityisen
suurta traffikkia hetkellisesti, ei ole varmaa, etta tata tapahtuisi tulevaisuudessakin. Jos
sama tahti aiheuttaa kolme suurta piikkia, ei neljatta valttamatta ole enaa luvassa, silla

kayttajat saattavat odottaa jo sitd seuraavaa uutta juttua.

Aikuisviihteen kulutus on monelle hyvin henkilokohtainen asia, joten aineistoa keratessa on
pidettava huolta, ettei sita voida yhdistaa alkuperaiseen henkildon. Toisaalta, jos kayttgjia
kategorisoidaan jollain tapaa, pitda myos kategorioista tehda tarpeeksi laajoja, jottei

kayttajien voitaisi niiden kautta selkeasti olettaa kuuluvan tiettyyn ryhmaan.



