Delphi Method

Tausta

Delphi metodi on iteratiivinen prosessi, jota voi hyddyntaa kvantitatiivisessa tutkimuksessa.
Metodi on luonteeltaan induktiivinen ja sen tarkoituksena on ennustaa ilmién tulevaisuutta.
Perinteisessa tavassa, metodissa tehdaan kysely ammattilaisille sykleissa tietyn ajan valein
[1] kayttden samanlaisia kysymyksia [2]. Jokaisen syklin jalkeen vastauksista tehdaan
tiilvistelma, jossa yritetdan ennustaa ilmiéta vertaamalla vastauksia aikaisempien syklien
vastauksiin. Routio[2] myds ehdottaa, ettd yhteenvedot lahetettaisiin takaisin asiantuntijoille,
jotta asiantuntijat voivat viela miettia uudelleen ja vaihtaa vastauksiaan. Han myos kertoo,
ettd vastaajat voivat vield perustella vastauksiaan, jos jaksavat nahda ylimaaraista vaivaa
asian suhteen.

Metodia voidaan kayttda kolmeen eri tarkoitukseen Garsonin mukaan: tulevien tapahtumien
ennustamiseen, organisaatioissa ja ryhmissa yhteisymmarrykseen paasemiseen
paamaarien ja tavoitteiden suhteen ja mielipiteiden eroavaisuuksien huomaamiseen ja
palautteensaamiseen asianomaisilta jonkin kaytanteen toteutumiseen liittyen [1].

Metodin filosofinen maailmankuva vastaa eniten sosiaalista konstruktivismia. Delphi metodi
kehitettiin kylman sodan aikaan ja silla yritettiin ennustaa teknologian vaikutusta
sodankayntiin[1]. Delphi metodi kehitettiin projekti RAND:in toimesta 50- ja 60-luvun
vaihteessa[1].

Jarvisen luokittelua voi olla vaikea suoraan liittda Delphi metodiin, silla Delphi metodi ei
valttamatta pyri suoraan luomaan uutta teoriaa. Jarvisen luokittelussa taas on vahva teorian
luomisen nakokohta: miten erilaisilla tavoilla voidaan luoda uutta teoriaa. Kuitenkin Delphi
metodia voitaneen teorian luomiseen, mikali teorian luomisen maaritelma on lavea ja teorian
luomiseksi lasketaan tulevaisuuden ennustaminen tai ilmididen muutokset tulevaisuudessa.
Talloin se lienee l1ahinna Jarvisen konseptuaalista analyyttista lahestymistapaa.

Delphi metodia on kaytetty esimerkiksi Simonin ym. [3] tutkimuksessa, jossa he tutustuivat
ICER-konferenssin tyopajoilla tehtyihin papereihin. He tekivat tutkimuksen itselleen ja mikali
nelja, viisi tai kuusi heista oli samaa mieltd paperin kategoriasta, oli kategoria maaritelty.

Datan keruu

Delphi metodi yleensa toteutetaan kyselytutkimuksena, joten siina kerattava data on
oletettavasti joko numeromuotoista, esimerkiksi tietylla asteikolla maariteltya dataa, tai
kirjallisia asiantuntijoiden vastauksia. Routio[2] neuvoo kayttdamaan numerollisia arvoja, jotta
tutkija voi laskea vastausten keskiarvot ja vastausten etaisyydet toisistaan.



Kyselyt voidaan lahettda esimerkiksi kirjeina tai séhkopostina, mika tekee datan keruusta
suhteellisen helppoa, mikali asiantuntijat vain vastaavat takaisin kyselyihin. Taten
teknologiaa voidaan kayttada hyvaksi monin eri tavoin. Kyselyt voivat olla myos valmiina
lomakkeina internetissa, jolloinka datan keruu ja kyselyihin vastaaminen on melko helppoa.

Toteutus

Data kerataan kayttaen viisiasteikollisia kyselyita. Teemme kyselyn, jonka lahetamme
virtuaalitodellisuus-alan asiantuntijoille kymmenena perakkaisenad vuonna. Naiden
perusteella pystytdan ennustamaan hyvin virtuaalitodellisuuden kayttéénottoaste
teknologiapiireissa ja saadaan yleiskuva, kuinka valmis virtuaalitodellisuus on yleiseen,
paivittaiseen kayttoon. Lopetusehtonamme kyselyiden tekemiselle on, ettd asiantuntijat ovat
yhta mielta siita, etta virtuaalitodellisuus on kayttédnotto valmis kotitalouksissa ja
yleistymassa kotitalouskayttéon.

Valitsimme tutkimuksen asiantuntijat ottamalla yhteytta virtuaalitodellisuutta hyddyntavien
yrityksien kehittjiin ja laitevalmistajien asiantuntijoihin. Pyrimme saamaan yli
kaksikymmenta alaan erikoistunutta henkil6d vastaamaan kyselyymme ja saimme
vastauksia 34:1ta talla tavoin maaritellyltd asiantuntijalta.

Kyseiselld tutkimuksella pystytdan kartoittamaan tdman hetken tilannetta
virtuaalitodellisuuden kayttéonotossa ja sen yleistymisessa kaupalliseen myyntiin. Tutkimus
pyrkii siis ennustamaan markkinoiden kaannekohdan, jolloinka virtuaalitodellisuuslaitteista
tulee arkipaivaisia esineita kotitalouksiin.

Metodi on kayttékelpoinen meidan alallamme, silla tietotekniikka on alana viela nuori ja siind
tulee jatkuvasti uusia innovaatioita. Innovaatioiden ennustaminen ja uusimman teknologian
tasolla pysyminen on varsinkin yrityksille erittain tarkeaa, jotta ne voivat olla ensimmaisina
tekemassa ja valmistamassa tuotteita. Varsinkin isojen sovelluksien tekeminen on monien
vuosien urakka, mika tarkoittaa sita, etta isot projektit pitdisi saada aloitettua ennen kuin
kayttajat haluavat ottaa kayttdon uusimmat teknologiat. Tahankin metodista voi olla hyotya.

Metodin reliabiliteetti ei liene erityisen hyva. On erittdin vaikeaa toistaa tutkimus uudestaan
kokonaisuudessaan ja olettaa saavansa samankaltaisia tuloksia. Tosin, jos tutkimuksesta
toistetaan vain analyysiosio kayttden vanhaa, valmiiksi kerattyd dataa, pystytaan tutkimusta
toistamaan. Talldin voidaan tuloksia tarkastella paremmin uudestaan. Tulosten
tarkastelutapa vaikuttanee enemman toistettavuuteen, silla maarallinen arviointi algoritmin
avulla antanee hyvin samankaltaisen tuloksen, mikali kaikki on sujunut hyvin, kuin
ensimmaisella kerralla. Tulevaisuuden ennustamiseen pyrkiva tutkimus ja sen analyysi
lienevat alttiita subjektiiviselle tulkinnalle, esimerkiksi missa maarin teknologia on
yleistymassa, perustuen tietynlaiseen maaraan tiettyja vastauksia.

Metodin validiteetti vaikuttaa hyvalta. Se pureutuu yksittaiseen ongelmaan ja pyrkii
tarkastelemaan sitd mahdollisimman tarkasti. Kuitenkin kysymysten muotoilulla on valtava



merkitys validiteetin kannalta ja esimerkiksi kaikki kyselytutkimuksen ongelmat voivat myos
tulla uhkaksi Delphi metodin validiteetille.

Metodi vaikuttaa eettiseltd suorituksen kannalta, silld henkildt jotka kyselyyn vastaavat ovat
alan ammattilaisia. Heilla on vahva kokemuspohja aiheesta ja oletettavasti ovat tottuneet
kasittelemaan asiaa, joten tuskin heille kohdistuu valtavaa stressia tai epamiellyttavyytta
tutkimuksesta. Toki on taysin mahdollisesti toteuttaa Delphi metodi epaeettisesti, siind missa
minka tahansa tutkimuksen voi toteuttaa. Esimerkiksi metodia voisi kayttda henkildiden
yksityiselamaan liittyvien asioiden selvittamiseksi uskotellen ja painostaen vastaajia
vastaamaan, koska he ovat asiantuntijoita “ongelman” kanssa. Metodin kanssa lienee siis
tarkeaa kayttaa jarkea eettisyyden pohtimisessa, samoin kuin suurimmassa osassa
tutkimuksia, joihin osallistuu ihmisia.
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