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Sisalto

- Mita on teknologia?

- Nelja ihmisen ja teknologian
vuorovalkutuksen paradigmaa:

* Informaationprosessointi,
+ kognitivismi,

> neurotiede, ja

> kokemus.




l Paradigma

(Kuhn, 1962)

esiparadigma

* Paradigma maarittaa
joukon teorioita ja lakeja
seka niiden kaytto-
tarkoituksia.

normaalitiede

KIFITS]

- Paradigma tarjoaa
tutkijoille ongelmia seka
tapoja ratkaista ne.

lkKUimous




I Paradigma

(Laudan, 1977; Saariluoma, 2005; Saariluoma & Oulasvirta, 2010)

ongelman kuvaus tietyn
paradigman kasitteilla

ratkaisun paattely siité,
miten ongelma selitetaan




lhminen |a teknologia

(Aristoteles, EN, Phys.; Hood, 1983)

¢ luonto vs. teknologia

o tekhne = taito

» teknologia = ne tyokalut,
<oneet jJa materiaalit,
jotka auttavat ihmista
tavoitteisiin paasyssa

(public domiain)




- |hminen |a teknologia

(Heidegger, 1927; Hood, 1983)

lhmisen tapa suhtautua
maallmaan maarittaa
maallmaa.

lhminen kohtaa olevaiset
tyokaluina, jotka ovat
jotakin varten.

o "kasillaoleva”

(http://www.iep.utm.edu/heidegge/)




l lhminen |a teknologia

(Simon, 1996/1969)

o Suunnittelun paamaarana on

artefakti, rajapinta sisaisen ja
ulkoisen ymparistén valilla.

o Artefakti tayttaa tehtdvansa, arntefact
JOs sen sisdinen ymparistd on
tarkoituksenmukainen ulkoi-
seen ymparistdon nahden.

outer environment




Suunnittelu

(Simon, 1996/1969)

_ INAEr environment
life

PUrPOSE arteract

outer environment




lhminen ja teknologia

> human factors &
ergonomics

* human-computer
Interaction

* human-technology
Interaction
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Informaationprosessointi

(Saariluoma & Oulasvirta, 2010)

> [hmisen kyky
prosessoida tietoa
on rajallinen.

 havainnointikyky

© tyémuistin rajat
o tarkkaavaisuus

CCBY-SA Toby Hudson




Esim.

(Isler, Kirk, Bradford & Parker, 1997)

o Minkavarinen
turvallisuusliivi on
nakyvin metsadssa?

o Kokemus vaikuttaa
sithen, minkavarinen

vl havaltaan |
ensimmaisena. —

(CGBY-SA, Magnus Mertens)




Esim.

(MacKenzie, Kauppinen, & Silfverberg, 2001)

{public domain)

1
1 f
1

1" o
o

@ & O

Click on target marked with *+°

2 &

(CCEY-5A KM)| at dewikipedia)







Kognitivismi

(Jaworski, 2011)

Kognltl\/lsml Olettaa’ etta perceptions
iIhmisilla on mentaalisia o
tiloja.

) actions
environment

> Nama tilat vaikuttavat
toisiinsa, ja selittavat
kayttaytymista.

Adapled from Newell 1980




Esim.

(Jokinen & Saariluoma, in press; Shepard & Metzler 1971)

(Adapted from Shepard & Metzler 1971)

(UXUS)




(Jokinen & Saariluoma, in press)




Kognitiivinen suunnittelu

(Card, Moran, Newell, 1983; Gray, 2008)

o Kognitivisessa suunnittelussa ihmisen ja teknolo-
gian vuorovalkutusta kasitellaan motoristen,
kognitiivisten ja havainnollisten toimintojen sar-
jJana.

o Kognitiivisen arkkitehtuurin (esim. SOAR, ACT-R)
tarkoitus on yhdistaa kaikki (kognitiivisen) psyko-
logian tieto yhdeksi laskennalliseksi malliksi.




human
cognition




/ Neurotiede

(Johnson & Proctor, 2013; Parasuraman & Rizzo, 2007)

« Neuroergonomia tutki
"alvoja tydssa’.

* Alvokuvaus |a
siimanlitkeseuranta
antavat tietoa
suunnittelun tueksi.

(public domain)




7

Esim.

(Gevins & Smith, 2003)

« Kognitivista FZ

30
kuormitusta voidaan | | FRONTAL THETA

mitata EEG:IIA.

dB

- Hyddyllista tietoa
tyétehtavien |a 23
tyokoneiden
suunnitteluun.




COGNITIVE LOAD DURING HCI
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/ Esim.

(Di Stasi et al., 2012)

> Onko tauko pitkan
ajomatkan aikana hyva
asia’?

« Tauon jalkeen koettiin
vahemman uupumusta.

o Tauko el kuitenkaan
objektivisesti vahentanyt
uupumusta.




Kokemus

(Dennett, 1988)

sanolnkuvaamaton

luontainen

yksityinen

valiton

(CGBY-SA Hedwig Storch)




' Mielensisallot

(McClelland, 1955; Saariluoma, 1997, 2005)

o [hmismielellda on kyky
representaatioihin.

o Mielensisdlté on mentaalisen

representaation mielekas ja
tiedostettu osa.

o Pitkdkestoisessa muistissa
olevat saannot vaikuttavat
sithen, mika on mielekéasta.




Mielensisallot

(Gibson, 1978; Norman, 2013)

o Affordanssi on toimijan ja
maaillman valinen
toiminnallinen suhde, joka

el riipu toimijan kyvysta
havaita tal tunnistaa sita.

Merkitsijd on kayttdjalle
kohdistettu viesti
affordanssin
olemassaolosta.

CCGBY-NCGSA Leo Reynolds




(public domain)




Esim.

(Mandryk, Inkpen, & Calvert, 2006)

Tietokone- ja ihmis-
vastustajan kanssa

pelaaminen tuottaa
erilaisia kokemuksia.

¢ viehatys, jJannitys,
hauskuus

- Myds objektiiviset GSR
jJa EMG viittasivat
eroihin.
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lhminen ja teknologia

> human factors &
ergonomics

* human-computer
Interaction

* human-technology
Interaction
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Esim.

(Jokinen, Silvennoinen, Perald, & Saariluoma, in press)

(www.iittala.com)
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